Anexo 3: Canal de Denuncias

Agrupamento de Escolas Sao Lourengo
- Valongo
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1. Canal de Dendncias

O Canal de Dendncias do Agrupamento de Escolas de S&o Lourenco, deve obrigatoriamente abranger
e dar seguimento a dendncias de atos ou omissdes que constituam infracdes nos dominios previstos
na lei.

Embora o Agrupamento atue primariamente no dominio da educacéo, o canal deve cobrir as infracdes
relativas, entre outros, aos seguintes dominios que podem ocorrer no &mbito da sua atividade:

« Contratacdo publica: processos de aquisi¢do de bens e servicos.

« Protecdo do ambiente e saude publica: questdes relacionadas com as instalacdes e atividades
escolares.

o Defesa do consumidor: relagdes com fornecedores e servigos.

» Protecdo da privacidade e dos dados pessoais: tratamento de dados de alunos, encarregados
de educacéo e pessoal.

e Seguranca da rede e dos sistemas de informacdo: relacionados com a infraestrutura
tecnoldgica.

o Outros atos e omissdes dispostos no artigo 2.°, da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro. Esta
lei estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes, transpondo a Diretiva
(UE) 2019/1937, e assegura a protecao da pessoa que denuncia.

2. Objetivos

Sendo um instrumento de autorregulacdo e autocontrolo, o Canal de Denlncias permitird ao
Agrupamento perante factos conhecidos e relatados de boa-fé:

o Atuar e corrigir eventuais atuacoes ilicitas.
o Prevenir a sua ocorréncia futura.
« Garantir o cumprimento da lei, regulamentos e procedimentos em vigor.

o Assegurar uma atuacdo exclusivamente orientada para a prossecucao do interesse publico da
comunidade escolar.

3. Quem Pode Denunciar e 0 Qué

O Canal de Denuncias constitui um meio seguro e confidencial através do qual uma pessoa singular
ou coletiva, no a@mbito da sua atividade profissional no Agrupamento (incluindo docentes, nao
docentes, fornecedores, etc.), podera proceder a denuncia de infragdes enquadraveis no artigo 2.°, da
Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

4. Forma de Apresentacdo de Denuncias

A dendncia deve ser o mais detalhada possivel, transmitindo os factos de que o denunciante tem
conhecimento e, se aplicavel, juntando documentos ou outras provas que possua.

O Agrupamento disponibiliza um Canal de Denlncias Interno que abrange comunicac6es verbais ou
escritas sobre infragdes relacionadas com a atividade da escola.
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4.1. DenUncia escrita

Meio Procedimento

Pagina do https://agrupamentoslourenco.org/wp/canal-de-denuncias/
Agrupamento

Por Correio A dendncia deve ser remetida com indicacdo no exterior do sobrescrito:

“CONFIDENCIAL — NAO ABRIR” para 0 seguinte endereco:
Agrupamento de Escolas de Sdo Lourengo — Valongo

Rua da Escola da Costa

4445-420 ERMESINDE

Por Correio A denuncia deve ser enviada para o0 seguinte endereco:
Eletronico canaldedenuncias@agrupamentoslourenco.org

4.2. Denuncia Oral

Meio Procedimento

Reunido A reunido presencial é realizada a pedido do denunciante. O pedido pode ser

presencial efetuado através do email: canaldedenuncias@agrupamentoslourenco.org; ou
através do telefone: 229 712 035.

5. Tramitacdo e Compromisso de Apreciacdo Rigorosa

Notificacdo de Rececdo: o Agrupamento notifica o denunciante no prazo de sete dias Uteis da
confirmacéo da rece¢do da dendncia.

Informacéo sobre Denuncia Externa: nesta notificacdo, o denunciante é informado, de modo claro
e acessivel, sobre os requisitos, autoridades competentes e forma de efetuar uma denuncia externa.

Verificacdo e Acdo Interna: o Agrupamento pratica os atos internos adequados para verificar as
alegacdes e, se for caso disso, cessar a infracdo. Pode ser aberto um inquérito ou a situacdo pode ser
comunicada as autoridades competentes para investigacao.

Relatério Final: é elaborado um relatério fundamentado para cada denuncia, contendo:
o Uma deciséo de ado¢do de medidas corretivas; ou
o Uma deciséo de arquivamento (com a respetiva justificagdo para a ndo adogdo de medidas).

Arquivo e Conservagdo: as denuncias e os relatorios sdo arquivados em suporte ndo editavel que
assegure a integridade da informacdo, pelo prazo de 5 anos, e, independentemente deste prazo,
durante a pendéncia de processos disciplinares, judiciais ou administrativos.

6. Confidencialidade e Protecéo de Dados

Garantias: o Agrupamento instituiu procedimentos para assegurar a exaustividade, integridade e
conservagdo da denuncia, bem como a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos
denunciantes e a protecdo dos dados pessoais de todas as partes envolvidas (denunciante e suspeito).

Acesso Restrito: a identidade do denunciante, e informac6es que a permitam deduzir, tém natureza
confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento as
denuncias.

Divulgacéo da Identidade: a identidade do denunciante sé é divulgada em decorréncia de obrigacéo
legal ou de deciséo judicial.

Medidas de Seguranca: sdo adotadas as precau¢des necessarias para preservar a seguranca dos dados
pessoais, em conformidade com a Lei n.° 93/2021 e as orienta¢es da Comissao Nacional de Protecédo
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https://agrupamentoslourenco.org/wp/canal-de-denuncias/

de Dados (CNPD).

Direitos dos Titulares: aos titulares dos dados sdo assegurados os direitos de acesso e de retificagdo
previstos na Lei de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.° 58/19, de 8 de agosto).

7. Independéncia e Autonomia

O Agrupamento compromete-se a garantir a independéncia e autonomia no processo de rececdo e
tratamento das dendncias. Serdo excluidos do processo de analise todos os intervenientes que tenham
ou possam ter conflitos de interesse relativos a alegada infracdo (resultantes de intervencdo na
infracdo, relacdes familiares, interesses patrimoniais ou outra causa relacionada).

8. Garantia de Protecéo do Denunciante de Boa-Fé

Requisito de boa-fé: beneficia da protecdo legal o denunciante que atue de boa-fé, com
fundamento sério para crer que as informagdes sdo verdadeiras no momento da dendncia.

Protecdo de sigilo: se o denunciante manifestar o desejo expresso de sigilo quanto a sua
identidade, esta manter-se-a restrita aos Membros da Direcdo e ao Responsavel pela area,
sendo assegurado que os documentos de averiguacdes ndo contenham elementos
identificativos do remetente.

Imunidade: as denuncias efetuadas ao abrigo da lei ndo podem, por si s, servir de fundamento
para a instauragé@o pelo Agrupamento de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal
contra o denunciante, exceto se as mesmas forem deliberadamente infundadas.

9. Direitos do Suspeito da Infracéo

Direito a informacdo: sdo assegurados os direitos de informacdo nos termos do RGPD (Lei
n.° 58/19), identificando o Agrupamento como responsavel pelo tratamento de dados.

Anonimato do denunciante: o suspeito ndo pode obter informacdo sobre a identidade do
denunciante.

Direito a defesa: o suspeito tem o direito, nos termos gerais de direito, a defesa do seu bom
nome e privacidade, e, em particular, o direito de apresentar queixa por crime de denlncia
caluniosa, caso existam fundamentos para tal.

10. Informacéo de Privacidade (RGPD)

Categoria Detalhe
Encarregado de | Vera Borges Lopes
Protecédo de Contacto: veralopes@agrupamentoslourenco.org
Dados
Dados Dados de identificagéo, contacto e outros relacionados com o conteudo das
Recolhidos denuncias, relativos a denunciantes, denunciados e terceiros.

- Gestao e tramitagdo da dendncia de infragGes submetidas atraves do Canal de
Finalidade N

Denuncia.

Fundamento Cumprimento de obrigacdes legais.
Prazo de Prazo minimo de cinco anos e, independentemente desse prazo, durante a
Conservacao pendéncia de processos judiciais ou administrativos.
Transmissdo de | Autoridades competentes para a investigacéo das infragdes (Ministério
Dados Publico, Policia, autoridades administrativas independentes, etc.).
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Categoria Detalhe
Direitos dos Acesso, atualizacdo, retificacdo, eliminacdo, portabilidade, limitacdo e
Titulares apagamento. Direito de apresentar reclamaces perante a CNPD.

Aprovado em reunido do Conselho Administrativo de 09 de novembro de 2025

O Presidente: Rui Filipe Fidalgo da Silva

RU| F”.lPE Assinado de forma digital por

RUI FILIPE FIDALGO DA SILVA

FIDALGO DA SILVA pados: 2026.01.14 11:23:12 2
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